
亲爱的⽤⼾：

�������感谢您购买本公司智能锁！

�������在使⽤本产品前，请您务必仔细阅读使⽤说明书，并请妥善保管。

�������您能成为我们的⽤⼾，是我们莫⼤的荣幸。为了使您尽快掌握本公

司智能锁的使⽤⽅法，我们特别为您编写了说明书。我们对产品说明书

的编排⼒求全⾯⽽⼜简洁。从中您可以获得有关智能锁基本使⽤⽅法及

其它⽅⾯的⼀些知识。我们强烈建议您在使⽤本产品之前，务必先仔细

阅读，这会有助于您更好地使⽤智能锁。如果您未按说明书的要求操作

智能锁⽽由此引起的任何损失，根据相关规定本公司将不承担责任。

�������使⽤说明书仅适⽤于书中所介绍的本公司智能锁同系列产品的使⽤

⽅法和使⽤条件及环境要求的说明，不具体表明产品软硬件的实际配置

和界⾯，实际配置请以您所购买的产品及装箱清单为准。

�������为了提⾼部件及整机的性能和可靠性，我们可能会对产品的硬件或

软件配置作⼀些⼩调整，这样有可能会导致产品的实际情况与说明书有

某些不⼀致的地⽅，但这不会实质性地影响您对产品的使⽤，请您谅解。
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锁⾯功能介绍

锁⾯功能介绍1

M500嵌⼊式智能锁中不同型号产品有所差异；说明书中图⽚仅供参考，实际使⽤中请以实物为准。

本说明书仅介绍产品操作使⽤⽅法，不具体表明产品软硬件配置，功能如有变更，恕不另⾏通知。
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提⽰�:�同时按住[M]、[E]键约5秒根据语⾳提⽰，进⾏恢复出⼚设置。

提⽰：键盘中����为返回键，����为确认键。

������������

指纹识别区

刷卡感应区 键盘区
触摸可唤醒键盘应急供电⼝

Type-C接⼝

机械钥匙孔

斜⾆

主锁⾆

碰⾆

扬声器

充电⼝
Type-C接⼝

M键
⻓按约10秒，修改管理密码

充电指⽰灯
红灯为充电中

绿灯为充电完成

E键
⻓按约10秒，清空所有⽤⼾

⼀键开锁

后把⼿

后锁头盖

电池盖
侧板螺钉

电源线

电池盒



清空所有⽤⼾

2.按住[E]键
����约10秒

1 .打开电池盖 3.输⼊管理密
����码，加[#]键

清空所有⽤⼾成功后，锁内所有⽤⼾及信息都会被清空；只有管理密码不会被清空。

重置管理密码(出⼚管理密码00123456)

2.按住[M]键
�����约10秒

1 .打开电池盖 3.输⼊6-12位新
����密码，加[#]键

4.重复输⼊新密
����码，加[#]键

密码由任意6-12位数字组成。
管理密码拥有最⾼管理权限，请妥善保管。

⽤⼾在⻔锁安装调试完成后，请及时修改出⼚管理密码00123456。

如何进⼊菜单

1.使⽤管理密
����码进⼊菜单

①唤醒键盘 ②输⼊管理密码，按#键确认
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2 基本功能使⽤



使⽤管理密码进⼊菜单，可以增加、删除⾮管理密码的所有⽤⼾。
使⽤管理指纹、卡进⼊菜单，可以增加、删除普通⽤⼾、临时⽤⼾、胁迫⽤⼾。
进⼊菜单后，按[*]键返回上⼀级菜单。
进⼊菜单后，在不输⼊菜单序号时，按[#]键进⾏重听。

管理密码、管理指纹、管理卡仅有管理功能，不能直接开锁。

如何进⼊菜单

恢复出⼚设置

2.同时按住[M]
�����[E]键约5秒

1 .打开电池盖 3.输⼊管理密
����码，加[#]键

4.根据语⾳提
����⽰，选择语⾔

恢复出⼚设置后，已登记的所有⽤⼾（指纹、卡等⽤⼾）全部清空�，管理密码恢复为出⼚管理
密码�00123456。

锁在恢复出⼚设置后，请及时修改出⼚管理密码00123456。

2.使⽤管理指纹进⼊菜单

指纹识别区验证管理指纹

3.使⽤管理卡进⼊菜单

刷卡感应区验证管理卡

5

2 基本功能使⽤



菜单流程图

指纹管理（输⼊菜单序号，进⼊管理）1

   指纹管理1

在菜单流程图中，⿊⾊背景⽩⾊字体的数字和字符为⽤⼾进⼊菜单需要输⼊的内容。

如�������������������需要输⼊[1]后才能进⼊指纹管理界⾯；以下同。

⽤⼾指纹编号10-79，�临时指纹编号80-89，�胁迫指纹编号90-99，管理指纹编号00-09，

⼀个编号对应⼀个指纹⽤⼾，不可重复。

临时指纹没有使⽤次数限制，但使⽤临时指纹开锁后，锁开启访客模式。

具备⽆线功能且连接⼿机⽤⼾时，使⽤胁迫指纹开锁，已连接的⼿机⽤⼾才会收到胁迫报警。

删除单枚指纹，在输⼊编号时，可以直接按[#]键，⾃动选择最⼩已注册的指纹编号。

使⽤管理密码进⼊菜单，才有增加或删除管理指纹选项。
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录⼊指纹时，请保持指纹区和⼿指洁净。

g
g
g
g

g g

g
g
g
g

���增加指纹

���删除全部指纹

���⽤⼾指纹

���⽤⼾指纹

���临时指纹

���临时指纹

���胁迫指纹

���胁迫指纹

���管理指纹

���管理指纹

�系统⾃动分配编号

�系统⾃动分配编号

�系统⾃动分配编号

�系统⾃动分配编号

�输⼊编号

采集指纹6次

采集指纹6次

采集指纹6次

采集指纹6次

# #

指纹管理1 1

3

1

1

2

2

3

3

4

4

���删除单枚指纹2

g #

g #

g #

g #

2 基本功能使⽤



卡管理（输⼊菜单序号，进⼊管理）2

⽤⼾卡编号10-79，临时卡编号80-89，胁迫卡编号90-99，管理卡编号00-09，⼀个编号对应

⼀个卡⽤⼾，不可重复。

临时卡没有使⽤次数限制，但使⽤临时卡开锁后，锁开启访客模式。

具备⽆线功能且连接⼿机⽤⼾时，使⽤胁迫卡开锁，已连接的⼿机⽤⼾才会收到胁迫报警。

删除单张卡，在输⼊编号时，可以直接按[#]键，⾃动选择最⼩已注册的卡编号。

使⽤管理密码进⼊菜单，才有增加或删除管理卡选项。

菜单流程图

刷卡时，请将卡放于感应区前⽅0-1cm处。�
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在感应区刷卡

在感应区刷卡

在感应区刷卡

在感应区刷卡

卡⽚管理2 g
g
g
g

g
g
g
g

���增加卡 ���⽤⼾卡

���临时卡

���胁迫卡

���管理卡

�系统⾃动分配编号

�系统⾃动分配编号

�系统⾃动分配编号

�系统⾃动分配编号

1 1

2

3

4

g g

���删除全部卡 ���⽤⼾卡

���临时卡

���胁迫卡

���管理卡

�输⼊编号 # #

3 1

2

3

4

���删除单张卡2

g #

g #

g #

g #

2 基本功能使⽤



密码管理（输⼊菜单序号，进⼊管理）3

菜单流程图
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输⼊密码两次

输⼊密码两次

输⼊密码两次

⽤⼾密码编号01-47，⼀次性密码编号48，胁迫密码编号49，管理密码编号00，⼀个编号对应

⼀个密码⽤⼾，不可重复。

⼀次性密码开锁⼀次后⾃动删除；⼀次性密码开锁后，锁开启访客模式。

具备⽆线功能且连接⼿机⽤⼾时，使⽤胁迫密码开锁，已连接的⼿机⽤⼾才会收到胁迫报警。

删除单组密码，在输⼊编号时，可以直接按[#]键，⾃动选择最⼩已注册的密码编号。

管理密码只能通过重置管理密码的⽅式进⾏修改。（详⻅4⻚）

密码由任意6-12位数字组成，请根据语⾳提⽰输⼊密码。

管理密码拥有最⾼权限，请妥善保管。

g
g
g

g g

g
g
g

���增加密码

���删除全部密码

���⽤⼾密码

���⽤⼾密码

���⼀次性密码

���⼀次性密码

���胁迫密码

���胁迫密码

�系统⾃动分配编号

�系统⾃动分配编号

�系统⾃动分配编号

�输⼊编号 # #

g #

g #

g #

密码管理3 1

3

1

1

2

2

3

3

���删除单组密码2

2 基本功能使⽤



系统设置（输⼊菜单序号，进⼊管理）9

g

gg

g

g

���⾼

���中⽂

��增加密码加指纹组合 �输⼊密码

�输⼊编号

���中

   English

���增加指纹加指纹组合

���删除开⻔组合

���低

���静⾳

���中英⽂切换

1

1

1

2

2

2

3

3

4

3

采集指纹A�����������采集指纹B

采集指纹

#

#

g #

当⾳量设置选择静⾳时，开⻔成功、失败及键盘锁定都不会有语⾳提⽰；进⼊菜单时，⾳量为低。

注册组合⽤⼾时，不能使⽤已注册的指纹、密码进⾏组合。

组合⽤⼾中的指纹占⽤⽤⼾指纹编号；组合⽤⼾只能以组合⽅式进⾏验证开锁或删除。

删除开⻔组合，在输⼊编号时，可以直接按[#]键，⾃动选择最⼩已注册的组合编号。

���系统设置9 ���⾳量设置

���开⻔组合设置

2

5

9

2 基本功能使⽤

菜单流程图



采集指纹

增加指纹

5.根据语⾳选择[1]/
    [2]/[3]/[4]，增加
����相对应的⽤⼾

6.根据语⾳提⽰采
����集6次指纹

7.语⾳提⽰：操作成
����功

⽤⼾指纹编号10-79，�临时指纹编号80-89，�胁迫指纹编号90-99，管理指纹编号00-09，

⼀个编号对应⼀个指纹⽤⼾，不可重复。

临时指纹没有使⽤次数限制，但使⽤临时指纹开锁后，锁开启访客模式。

具备⽆线功能且连接⼿机⽤⼾时，使⽤胁迫指纹开锁，已连接的⼿机⽤⼾才会收到胁迫报警。

使⽤管理密码进⼊菜单，才有增加管理指纹选项。

录⼊指纹时，请保持指纹识别区和⼿指洁净。

正确⽰范错误 错误

1.唤醒键盘 2.使⽤管理密码/卡/
����指纹，进⼊主菜单
����

3.输⼊[1]，进⼊��
����指纹管理菜单

4.输⼊[1]，进⼊
����增加指纹菜单
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错误 正确⽰范错误

2 基本功能使⽤



增加卡
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⽤⼾卡编号10-79，临时卡编号80-89，胁迫卡编号90-99，管理卡编号00-09，⼀个编号对应

⼀个卡⽤⼾，不可重复。

临时卡没有使⽤次数限制，但使⽤临时卡开锁后，锁开启访客模式。

具备⽆线功能且连接⼿机⽤⼾时，使⽤胁迫卡开锁，已连接的⼿机⽤⼾才会收到胁迫报警。

使⽤管理密码进⼊菜单，才有增加管理卡选项。

5.根据语⾳选择[1]/
����[2]/[3]/[4]，增加
����相对应的⽤⼾

6.根据语⾳提⽰感
����应区刷卡⼀次

7.语⾳提⽰：操作成
����功

刷卡时，请将卡放于感应区前⽅0-1cm处。�

1.唤醒键盘 2.使⽤管理密码/卡/
����指纹，进⼊主菜单
����

3.输⼊[2]，进⼊
����卡⽚管理菜单

4.输⼊[1]，进⼊
����增加卡菜单

2 基本功能使⽤



5.根据语⾳选择[1]/
    [2]/[3]，增加相对
����应的⽤⼾

6.根据语⾳提⽰输
����⼊两次密码

7.语⾳提⽰：操作成
����功

⽤⼾密码编号01-47，⼀次性密码编号48，胁迫密码编号49，管理密码编号00，⼀个编号对应

⼀个密码⽤⼾，不可重复。

⼀次性密码开锁⼀次后⾃动删除；⼀次性密码开锁后，锁开启访客模式。

具备⽆线功能且连接⼿机⽤⼾时，使⽤胁迫密码开锁，已连接的⼿机⽤⼾才会收到胁迫报警。

管理密码只能通过重设管理密码的⽅式进⾏修改。（详⻅5⻚）

增加密码

密码由任意6-12位数字组成，请根据语⾳提⽰输⼊密码。

管理密码拥有最⾼权限，请妥善保管。

1.唤醒键盘 2.使⽤管理密码/卡/
����指纹，进⼊主菜单
����

3.输⼊[3]，进⼊
����密码管理菜单

4.输⼊[1]，进⼊
����增加密码菜单

12

2 基本功能使⽤



开锁⽅式

1.指纹开锁

将已登记的指纹放⼊
指纹识别区进⾏验证

3.密码开锁

2.卡开锁

将已登记的卡⽚放⼊
刷卡感应区进⾏验证

②验证已登记的密码
①唤醒键盘

管理密码、管理指纹、管理卡仅有管理功能，不能直接开锁。
临时指纹、卡及⼀次性密码开锁后，锁开启访客模式。
组合⽤⼾开锁时，验证组合中的指纹、密码顺序不分先后。
具备⽆线功能且连接⼿机⽤⼾时，使⽤胁迫指纹、卡、密码开锁，已连接的⼿机⽤⼾才会收到
胁迫报警。
使⽤密码开锁时，在已注册的密码前后添加的任意数字，称伪码；密码加伪码最⻓20位数字。
⼀次性密码开锁⼀次后⾃动删除。
连续三次验证密码错误时，键盘⾃动锁定约15分钟；锁定时，使⽤其它任意⽅式（密码和机械钥
匙除外）成功开锁⼀次或取下电池重新上电，都可以解除键盘锁定。
本锁采⽤C级机械防盗锁，安全系数⾼；请妥善保管好机械钥匙！�
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2 基本功能使⽤

4.⼀键开锁

短按⼀键开锁按钮

5.机械钥匙开锁

使⽤机械钥匙开锁；

6.把⼿开锁

旋转后锁⾯把⼿开锁

7.指纹加密码组合开锁 8.指纹加指纹组合开锁

②输⼊同⼀组的组合密码，
�����按#键确认

②输⼊同⼀组的组合指纹
①验证已注册的组合指纹 ①验证已注册的组合指纹
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/ /
访客模式

当使⽤⼀次性密码或临时卡、指纹开锁后，开启访客模式。

开启访客模式后，⽤⼾⽆法执⾏恢复出⼚设置、清空⽤⼾、重置管理密码操作。
开启访客模式后，按M、E键，锁端会语⾳提⽰：访客模式。
成功验证普通⽤⼾、胁迫⽤⼾、管理⽤⼾，都会关闭访客模式。

2 基本功能使⽤

隐私模式

⻓按⼀键开锁按钮约2秒，进⼊/退出隐私模式。

⻔锁在关锁状态下，⻓按⼀键开锁按钮约2秒，才能进⼊隐私模式。
隐私模式下，只有⼀键开锁功能、把⼿开锁功能、机械钥匙开锁功能可以正常使⽤，
其它操作都会提⽰：“隐私模式”。
在隐私模式下，⻓按⼀键开锁按钮约2秒后，退出隐私模式。
室外使⽤机械钥匙，室内使⽤⼀键开锁、把⼿开锁成功后，将退出隐私模式。

警⽰功能

低压报警提⽰①

当电池电量过低时，每次唤醒后都会提⽰“电量不⾜，请及时更换电池”
此时，请为锂电池充电。



2 基本功能使⽤

使⽤指纹、卡正确开锁后，都可以解除键盘锁定。

警⽰功能

键盘锁定提⽰②

连续3次验证密码错误，键盘将⾃动锁定，按任意数字键都会提⽰
“键盘已锁”，约15分钟后⾃动解锁。
连续输⼊错误密码未达3次，约2分钟后⾃动清除错误次数。
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⻔未关好报警

④

③

状态⼀：关⻔时，如果主锁⾆没有完全弹出（即⻔未关好），此时
����������������⻔锁会语⾳提⽰“⻔未关好”，两遍后，发出报警提⽰⾳。
状态⼆：关锁状态时，如果碰⾆弹出，此时⻔锁会发出报警⾳。

状态⼀⻔未关好报警，当主锁⾆复位（完全弹出或缩回）后，报警提⽰⾳取消。
状态⼆⻔未关好报警，当碰⾆再次压下后，报警提⽰⾳取消。
使⽤指纹、卡、密码验证成功，都可以取消报警提⽰⾳。

斜⾆报警

⑤

关⻔时，如果斜⾆没有完全弹出（即⻔未关好），此时⻔锁会
发出报警提⽰⾳。

斜⾆完全弹出出后，将取消斜⾆报警提⽰⾳。

胁迫报警（选配）

当⽤⼾受到胁迫开⻔时，�请使⽤胁迫指纹/卡/密码开⻔，
启动胁迫报警，通过智能家居系统可查看到报警信息。



序号 项⽬ M500

1 指纹容量（枚） 100

2 密码容量（组） 50

3 卡容量（张） 100

4 伪码功能 √

5 低压报警 √

6 ⻔未关好报警 √

7 斜⾆报警 √

8 键盘锁定 √

9 语⾳ √

10 隐私模式 √

11 胁迫报警(选配) 8

产品功能配置表
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3 产品配置及权限



管
理

权
限

不
能

直
接

开
锁

︒

蓝牙APP

 

⽤⼾权限分配表

⽤⼾权限等级

项⽬ 数量 编号 权限

管理密码 1组 00 进⼊菜单后的所有操作

⽤⼾密码 47组 01～47 开锁

⼀次性密码 1组 48 开锁（开锁⼀次后⾃动失效）

胁迫密码 1组 49 开锁

管理指纹 10枚 00～09 进⼊菜单后的所有操作（不可更改管理权限⽤⼾）

⽤⼾指纹 70枚 10～79 开锁

临时指纹 10枚 80～89 开锁

胁迫指纹 10枚 90～99 开锁

管理卡 10张 00～09 进⼊菜单后的所有操作（不可更改管理权限⽤⼾）

⽤⼾卡 70张 10～79 开锁

临时卡 10张 80～89 开锁

胁迫卡 10张 90～99 开锁

管理密码(编号00)

管理卡(00-09)管理指纹(00-09)

⽤
⼾

指
纹

⽤
⼾

密
码

⽤
⼾

卡

临
时

指
纹

胁
迫

指
纹

⼀
次
性
密
码

临
时

卡

胁
迫

卡

º

º

º

管理权限

管理权限

开锁权限

胁
迫

密
码

17

3 产品配置及权限



电池充电&更换及注意事项

充电时，充电指⽰灯亮红⾊；充电完成后，充电指⽰灯亮绿⾊。
电池更换&充电完成后，已注册的信息不会受影响。
请使⽤5V/2A电源适配器为锂电池充电。

电池使⽤时，禁⽌拆解、撞击、挤压、或投⼊⽕中；浸⽔后禁⽌使⽤。
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4 应急功能

语⾳提⽰电量不⾜时，请及时为电池充电。
�����������①卸下后锁⾯盖板；

②将Type-C�转接线连接后锁⾯充电⼝
�����进⾏充电。

1.电池充电

Type-C�转接线

应急电源使⽤

Type-C�转接线

按压铭牌处下⽅边缘，打开铭牌，将Type-C转接头
接到前锁体下⽅接⼝处给锁供电，然后以指纹、卡
或密码开锁。

使⽤应急电源后，智能锁会有⼀个重启状态。
电源对机械钥匙开锁⽅式⽆影响。

²

á

移动
设备

更换电池时，禁⽌拆卸侧板中间两颗螺钉；请勿⼤⼒拉扯，谨防电源线松动。
将电池取下后，可使⽤对应的充电线为锂电池充电。

电池盖
侧板螺钉

电源线

电池盒

电池盒螺钉

①将电池盖侧板螺钉拆下；

2.电池更换

②拆下电池盒螺钉，取出
�����锂电池更换即可。



禁止

禁止

禁止 注意

请勿使⽤不合资格的安装
⼈员安装本锁。

请勿⾃⾏拆卸或维修产品，以
免导致产品损坏或发⽣故障。

请勿将锁安装在能接
触⾬⽔的地⽅。

请勿⽤⽔清洗产品，本产品遇
⽔后会导致电路故障。请使⽤
⼲燥软布清洁产品。

！
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5 安全守则

注意

注意

请勿在把⼿上悬挂物件。

请勿将锁与腐蚀性物质接触，
以免破坏锁⾯保护层。

！

！

腐蚀品
腐蚀品û



种类 故障现象 解决办法

基本操作

⽤机械钥匙⽆法开锁。

①��检查机械钥匙是否正确。

②  请专业⼈员检查锁头、锁芯、离合器，如有故障 请及时更换。

指纹/密码/卡等⽅式开锁验证成
功，⽆法开锁。

①  请专业⼈员检查锁芯线，连接线是否装好。

②  检查电机是否正常⼯作。

验证指纹、卡、密码开锁时，提⽰
失败。

①  检查指纹、卡⽚、密码是否已被注销、删除。

②  清洁⼿指及读取器。

③  ⽤⼒按读取器以扩⼤扫描位置。

④  检查卡⽚是否损坏。

⑤  检查密码输⼊后是否按[#]键确认。

⑥����检查密码加伪码是否超出20位。

安装部分

把⼿⽆法开锁。 请专业⼈员检查⽅轴是否安装正确。

触摸键⽆反应。
①  检查电池电量。

②  ⽤机械钥匙开锁后，请专业⼈员检查前后锁体连接线是否松动。

键盘锁定，⽆法开锁。
①  隔15分钟再操作键盘。

②  改⽤指纹、卡的⽅式开锁。

20

6 常⻅问题



多玛凯拔科技有限公司

� � � � � 感谢阁下选⽤多玛凯拔智能锁，本公司为您购买的多玛凯拔⻔锁产品提供三包服务。为
保证您的权益，请注意以下保修条款。

相关保修条款细节请查阅我司官⽅⽹站、官⽅微信平台，或致电我司服务热线
4008-868-188咨询。

6、其他不属于保修范围的情况：
�����①超出保修期的产品；
�����②保修卡上的产品型号、机⾝条码与实物不相符的产品；
�����③擅⾃涂改保修卡或机⾝条码的产品；�
�����④由⾮我司授权服务单位安装出现安装问题的产品；
�����⑤⾃⾏拆卸、改装造成损坏的产品；
�����⑥因不可抗⼒（地震、⽕灾、⽔灾等）造成损坏的产品。

5、您购买的产品需要维修服务时，请第⼀时间联系销售商或致电我司服务热线，由我司授
权单位提供维修服务。

4、⻔锁安装后请注意监督安装⼈员填写服务卡上的“安装回执”，销售商将根据“安装回执”
进⾏产品信息注册。保修时须提供保修卡和发票，如果没有注册，没有发票，但有机⾝条码，
我司承诺提供从出⼚时间起⼗五个⽉的保修期；如果没有机⾝条码，我司不提供保修服务。

3、保修卡与产品上均贴有机⾝条码，购买产品时请您务必确认机⾝条码⻬全完好，并且务必
向销售商索要发票，并妥善保管。

2、如果您在⾮我司授权的经销商处购买到标称“多玛凯拔”“普罗巴克”品牌的⻔锁产品，均
属假冒伪劣产品，我司不提供三包服务。

1、凡在我司授权销售渠道购买的⻔锁产品，⾃⽤⼾购买之⽇起，在⽤⼾正确使⽤的情况下，����
免费保修⼀年。

多玛凯拔（⻔锁）保修服务说明

 制造基地：深圳市⻰岗区坂⽥街道五和⼤道4012号 IOT�物联⽹产业园2号楼5楼

T/�+86�755�6661�8999� F/+86�755�8254��2855
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