
导 读

感谢阁ϟ购买本݀ৌ的豪ढ型智能门䫕！在您使用本ѻ品前，请ࡵ必仔细

阅读本说明书，它将帮您更快更᳝效地了解和ℷ确使用您᠔选购的指纹䫕ǄЎ

方便您日ৢ的查阅，也请您保ᄬ好本说明书Ǆ

本说明书Џ要向您介绍了普罗巴克 I100 指纹䫕的基本结构和ࡳ能，并向您

讲解了ᅝ装和日常使用的方法ǄЎ了让您更便捷地解އ使用过程中可能出⦄的

一些䯂乬，本说明书䖬向您列举了日常维ᡸ保养方法和常㾕䯂乬解އ方法

等信息，方便您的查阅Ǆ

本说明书是Ў本݀ৌ出品的 I100 系列指纹䫕配套的说明书，ϡ一定能

䗖用于本݀ৌ݊他型ো的智能门䫕，更ϡ䗖用于݊他品牌的智能门䫕Ǆ

本说明书仅作Ў使用参考，您᠔购买的ѻ品的实䰙外㾖ǃ体配置和ࡳ能

以您᠔购买的ѻ品型ো实物Ў准Ǆ本系列ѻ品可能会᳝部件或者整机的性能Ϣ

可靠性的优化调整，但ϡ会实质性地ᕅ响到您对ѻ品的使用，请您谅解！
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第一章 产品简介

本章节将Ў您介绍本݀ৌ I100 指纹䫕的基本结构，ࡳ能特点和䗖用⦃

境，能帮ࡽ您在最短的ᯊ间内了解和熟悉您᠔购买的ѻ品Ǆ

ѻ品外㾖

外接电源接口

前锯把锯手

指锯示锯♃

前锯䫕锯体

指纹采集窗

数ᄫ䬂Ⲭ

前锯滑锯Ⲫ

机械钥匙

显锯示锯屏

ৢ锯把锯手

ৢ锯旋锯钮

布䰆按䬂

电锯∴

ৢ电∴Ⲫ

ৢ锯䫕锯体

螺丝装饰Ⲫ

管理按䬂

锯线˄选配˅

前䫕体 ৢ䫕体
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ℷ视˄单ԡ˖mm˅ 侧视˄单ԡ˖mm˅ ৢ视˄单ԡ˖mm˅ 侧视˄单ԡ˖mm˅

ѻ品特点

时尚风格˖源自极简ЏН设计理念，将经黑色镜面的触摸屏幕Ϣ镀铬金属

边框完美结合，凸显ᯊ尚ࡼ感气息Ǆ

卓越算法˖世界领ܜ普罗巴克指纹算法ᡔ术，៤熟稳定，高效快捷Ǆ

双重验证˖᳝指纹ࡴ密码或者指纹ࡴ指纹ϸ种ঠ重验证开门方式，Ў您的

家居提供ঠ重保障Ǆ

开合自如˖只要轻轻ࡼ滑Ⲫ立即Ϟ电，如ৠ滑Ⲫ手机般的流畅滑ࡼ，让您感

ফ流畅的自⬅Ϣ释放Ǆ

一触即可˖超舒䗖手感的智能触摸按䬂设计，轻触间ᕄ显⾥ᡔ魅力，享ফ独特

生活质感Ǆ

人锁互动˖备人性化可视操作界面及温馨细㟈的语音提示，简化操作流程，

无师自通Ǆ

智能家居 H̟SC100ᅝ全卫士备无线掌的ᅝ䰆联ࡳࡼ能，超越ᯊ间Ϣ空间

带您䖯入⾥ᡔ生活Ǆ
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能介绍ࡳ

开门ࡳ能

本指纹䫕支ᣕ指纹ǃ密码ǃ钥匙ǃ组合开门四种标准开门方式，以及遥

˄选配˅开门方式Ǆ

ড䫕ࡳ能

门内外Ϟ提把手都可实⦄ড䫕，Ѻ可驱ࡼ地杆˗门内旋转小旋钮，实⦄

门内䫕死ࡳ能，ℸᯊ在门外无论采用哪种方式都ϡ能开门Ǆ

常开ࡳ能

本䫕可设置常开状态，在常开状态ϟ可直接ϟ压把手开门Ǆ

启用常开˖指纹或密码˄管理员密码除外˅验证៤ৢࡳ，在转ࡼ把手开门之

前，长按数ᄫ䬂Ā9ā，提示操作៤ࡳ，䖯入常开状态Ǆ常开状态ϟ绿色指示

♃闪烁˄㑺每 3⾦闪一次 Ǆ˅

প消常开˖采用任意方式ℷ确开门一次˄机械钥匙除外˅或পϟ电∴断电，

প消常开Ǆ

警示ࡳ能

♦ 钥匙开门警

在设置好钥匙开门警ৢ，使用钥匙开门，会᳝㑺 30S的警˗警过程中

ϡ能被解除，30Sৢ警自ࡼ解除Ǆ

♦ 斜舌警

关门ᯊ，如果斜舌没᳝完全ᔍ出，门口处于虚假关门状态，2～3⾦ৢ系统会

发出提示音，ৠᯊ红色指示♃闪烁Ǆᅝ全管家联ࡼ提示˄选配 Ǆ˅
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♦ 䰆撬警

当ᔎ行ᢚ除或打开䫕体外壳ᯊ，系统会发出警音，ৠᯊ红色指示♃闪烁，

警音ᣕ续㑺 30⾦Ǆ除机械钥匙外的任意方式ℷ确开门可解除警Ǆ

♦ Ԣ压警

电∴电量ϡ足ᯊ，䫕会提示电量Ԣ，电∴符ো闪烁˗在Ԣ压状态ϟ，每次睡

唤醒ৢ会᳝语音提示电量ԢǄ电量Ԣᯊ请及ᯊ更换电∴Ǆ

♦ 䬂Ⲭ䫕死警

连续输入 32ԡ错误密码或连续 3次输入错误密码，䬂Ⲭ将自ࡼ䫕死，按任意

数ᄫ䬂都会提示Ā䬂ⲬᏆ䫕ā，㑺 解䫕Ǆ采用ℷ确开门˄机械钥匙ࡼ钟ৢ自ߚ15

除外˅或পϟ电∴可以解除䬂Ⲭ䫕定Ǆ

♦ 胁迫警˄选配˅

当用户ফ到胁迫开门ᯊ，请使用 90-99编ো的登记指纹开门，启ࡼ胁迫警

ℸᯊ HSC100会发䗕警短信㟇᠔注ݠ手机Ǆ

注˖需配置ᅝ全管家 HSC100Ϩℷ确注ݠ，䆺㾕ǉᅝ全管家 HSC100使用

说明书ǊǄ

ᅝ䰆联ࡳࡼ能˄选配˅

门䫕Ϣᅝ全管家实⦄无线连接，任意方式开门ᯊ都᳝短信提示˄钥匙开门方

式除外 Ǆ˅当᳝破坏警ǃ䬂Ⲭ䫕死警ǃ胁迫警情况发生ᯊ，ᅝ全管家会发

警提示短信㟇手机用户Ǆ

注˖䆺细的ࡳ能，请参照ǉᅝ全管家 HSC100使用说明书ǊǄ
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䗖用范围

䗖用场᠔˖高档ԣ宅ऎǃ߿墅ǃ݀ࡲ大楼ǃ商ࡵ写ᄫ楼ǃ星㑻酒店等Ǆ

䗖合门厚˖40-100mm

䗖合门类˖木门ǃ铁门及各类复合材质的䰆ⲫ门Ǆ

开门方向

室内 室内

室内 室内

Ꮊ样外拉核开门 右样外拉核开门

Ꮊ样内核开门 右样内核开门

Ꮊ开门˖您站在门的外侧，当门的固定铰链在Ꮊ边ᯊ，指纹䫕定НЎᎺ开

门，ߚᎺ内开门和Ꮊ外拉开门Ǆ

右开门˖您站在门的外侧，当门的固定铰链在右边ᯊ，指纹䫕定НЎ右开

门，ߚ右内开门和右外拉开门Ǆ
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第Ѡ章 操作与使用

本章节将Ў您介绍本݀ৌ 存所房房 指纹䫕的使用方法，包ᣀ常规ࡳ能的使

用及管理设置Ǆ提醒您一定要妥善记录管理您᠔注ݠ的信息Ǆ

出厂状态设置

出厂原始设置

出厂ᯊ指纹ᑧЎ空，出厂管理员密码Ў 00123456

ᯊ间格式˖24小ᯊ制

语 言˖中文

文 ᄫ˖简体中文

语 音˖中文语音提示

钥匙警˖关䯁

注意 请̟您在门䫕ᅝ装调试完ৢ，第一ᯊ间修改䫕内出厂管理员密码，以䰆留ϟᅝ全䱤患Ǆ

恢复出厂状态的操作

পϟৢ䫕体Ϟ的电∴Ⲫ，用直ᕘ 2.0mm长䩜长按ৢ䫕面Ā复ԡā䬂直㟇提

示Ā操作៤ࡳā，则恢复出厂设置៤ࡳǄℸᯊ用户密码和用户指纹被清空，管理

员指纹保留，管理员密码恢复Ў 00123456˄如ϟ Ǆ˅

复ԡ䬂

例

如果提示“操作失败”，请䗔出重新操作Ǆ

注意˖恢复出厂设置ৢ或初次Ϟ电，系统会提示选择语言Ǆ
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用户ᴗ限表

乍目 数量 编ো ᴗ限

管理员密码 1组 00

增ࡴ/删除/清空用户密码ǃ用户指纹ǃ遥˗

重设管理员指纹ǃ管理员密码 登̠记/注䫔ᅝ全管家

HSC100

用户密码 9组 01-09 开门

管理员指纹 1枚 00

增ࡴ/删除/清空用户密码ǃ用户指纹ǃ遥˗开门˗

重设管理员指纹ǃ管理员密码 登̠记/注䫔ᅝ全管家

HSC100;

用户指纹 99枚 01-99 开门˄90-99Ў胁迫指纹编ো˅

管理员手机

˄选配˅
1个 00 管理ᅝ全管家 HSC100

遥器˄ 选配˅ 10个 00-09 开/关门

说明

1. 密码说明˖

a. 每一把䫕能设置 10组密码，݊中 1组是管理员密码，另外 9组是用户密码Ǆ

b. 密码⬅ 8ԡ数ᄫ组៤ ˄2ԡ编ো+6ԡ数ᄫ ，˅如出厂ᯊ的管理员密码 00123456，

݊中 00表示管理员密码编ো，验证输入ᯊ直接输入全部 8ԡ数ᄫ即可Ǆ密码编ো

Ў 00-09，密码的ৢ面 6ԡ⬅ 0-9任意数ᄫ组合Ǆ管理员密码编ো固定Ў 00，用

户密码编ো从 01-09中任意选择Ǆ

c. 每个密码对ᑨ一个编ো，ϡ可共用˄比如᳝一组密码是 09123456，那М在注ݠ

另一组密码ᯊ，除非删除原᳝ 09开头的密码，否则ϡ能注ݠ 09开头的密码了 Ǆ˅

每组密码的编ো虽然ϡ能相ৠ，但ৢ面的 6ԡ数是可以相ৠ的，但是Ў了ᅝ全，

建议ৢ面 6ԡϡ要设置៤一ḋ的˄比如 0̟3ো密码是 03239685，08ো密码也可

以是 08239685 Ǆ˅

2. 指纹说明˖

a. 每一把䫕可以录入 100枚指纹，݊中 1枚是管理员指纹，另外 99枚是用户指纹Ǆ

b. 指纹编োЎ 00-99，管理员指纹编ো固定Ў 00，用户指纹编ো从 01-99中任意选

择，݊中 90-99指纹编োЎ胁迫指纹编ো，可用于胁迫警Ǆ

c. 每个指纹对ᑨ一个编ো，ϡ可共用，ৠ一指纹ϡ能重复登记Ǆ

d. 指纹采集♃亮ᯊ登记ǃ验证指纹才᳝效Ǆ

3. 本䫕出厂设置指纹ᑧЎ空，请通过出厂管理员密码䖯入管理菜单及ᯊ登记您自Ꮕ的

管理员密码及管理员指纹Ǆ之ৢ您可以通过您的管理员密码和管理员指纹重设你的管

理员密码ǃ管理员指纹，增ࡴǃ删除您的用户密码和用户指纹及䖯行݊他设置Ǆ
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䬂Ⲭࡳ能说明

存所房房 指纹䫕，䬂Ⲭ采用的是 所2 䬂设计，݊体ࡳ能如ϟ˖

Ā3ā䬂˖既是数ᄫ䬂也是Ā向Ϟā选择的ࡳ能䬂˗

Ā6ā䬂˖既是数ᄫ䬂也是Ā向ϟā选择的ࡳ能䬂˗

Ā#ā䬂˖空闲状态ᯊ按Ā#ā䖯入指纹验证ࡳ能，在ࡳ能状态按Ā#ā表示确认˗

Ā*ā䬂˖প消，返回和删除ࡳ能Ǆ如设置用户ৡǃ编োǃ密码ᯊ可以删除输入

˄在密码开门ᯊ无删除ࡳ能 Ǆ˅

注意˖按䬂黑屏ᯊ无法䖯行Ꮉ作，请用手触摸按䬂屏唤醒按䬂Ǆ如ϟ˖

按䬂休ᯊ，请ܜ用手

触摸按䬂屏唤醒按䬂

唤醒按䬂ৢ可看到数ᄫ

䬂Ⲭ，显示屏和指示♃
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䖯入菜单

本门䫕的软件设置采用Ѡ㑻菜单管理模式

1. 管理员密码方式䖯入菜单

2. 管理员指纹方式䖯入菜单

A. 滑Ⲫ未打开ᯊ

B. 滑Ⲫ常开ᯊ

验证៤ࡳ，按Ā#ā

䬂䖯入一㑻菜单

Ϟϟ䬂选择相ᑨ的菜单

按Ā#ā䬂䖯入Ѡ㑻菜单
Ѡ㑻菜单

Ϟ提滑Ⲫ，指纹采集窗♃亮，

直接验证᳝效管理员指纹

验证᳝效管

理员指纹

验证៤ࡳ，按Ā#ā

䬂䖯入一㑻菜单

Ϟϟ䬂选择相ᑨ

的菜单按Ā#ā䬂

䖯入Ѡ㑻菜单

Ѡ㑻菜单
按Ā防ā䬂䖯

入指纹验证

直接输入管理员

密码按Ā#ā䬂

验证៤ࡳ，按Ā#ā䬂

䖯入ϟ一㑻菜单

Ϟϟ䬂选择相ᑨ的菜

单，按Ā#ā䬂
Ѡ㑻菜单
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用户管理

重设管理员密码

䖯入Ѡ㑻菜单，Ϟϟ䬂选择Ā重设管理员密码ā按Ā#ā䬂䖯入ϟ一ℹǄ操作界面示例如ϟ˖

注意˖管理员密码编ো固定Ў 00，无需输入，ϡ可修改˗用户ৡ⬅ 0—8 ԡ的ᄫ母或

数ᄫ组៤，可以ϡ输入用户ৡ，以ϟৠǄ操作៤ࡳ，原᳝的管理员密码将被新

管理员密码᠔প代Ǆ

重设管理员指纹

䖯入Ѡ㑻菜单，Ϟϟ䬂选择Ā重设管理员指纹ā按Ā#ā䬂䖯入ϟ一ℹǄ操作界面示例如ϟ˖

注意 管̟理员指纹的编ো固定Ў 00，无需输入，ϡ可修改Ǆ指纹采集窗♃亮ᯊ采集指纹才

᳝效Ǆ

输入用户ৡ

按Ā#ā䬂
ḍ据提示录入指纹，ৠ一指纹重复录入ϝ次

输入密码

按Ā#ā䬂

输入用户ৡ

按Ā#ā䬂

重复Ϟ一ℹ的密

码输入按Ā#ā䬂
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增ࡴ用户密码

䖯入Ѡ㑻菜单，Ϟϟ䬂选择Ā增ࡴ用户密码ā按Ā#ā䬂䖯入ϟ一ℹǄ操作界面示例如ϟ˖

增ࡴ用户指纹

䖯入Ѡ㑻菜单，Ϟϟ䬂选择Ā增ࡴ用户指纹ā请参照管理员指纹登记ℹ骤Ǆ操作界面示例如ϟ˖

注意˖ 1. ৠ一枚指纹ϡ能重复登记˗

2. 90-99指纹编োЎ胁迫指纹编ো，可用于胁迫警˗

3. 指纹编ো可以自行输入指定编ো或采用默认编োǄ

删除用户密码

䖯入Ѡ㑻菜单，Ϟϟ䬂选择Ā删除用户密码ā按Ā#ā䬂䖯入ϟ一ℹǄ操作界面示例如ϟ˖

Ϟϟ䬂选择要删除的密码

用户，按Ā#ā䬂确认删除

输入密码编ো或采用

默认编ো按Ā#ā䬂

输入用户ৡ

按Ā#ā䬂

输入密码

按Ā#ā䬂

重复Ϟ一ℹ的密

码输入按Ā#ā䬂
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删除用户指纹

䖯入Ѡ㑻菜单，Ϟϟ䬂选择Ā删除用户指纹ā按Ā#ā䬂䖯入ϟ一ℹǄ操作界面示例如ϟ˖

清空用户密码˄ϡ包管理员密码˅

䖯入Ѡ㑻菜单，Ϟϟ䬂选择Ā清空用户密码ā按Ā#ā䬂䖯入ϟ一ℹǄ操作界面示例如ϟ˖

选择Ā确认ā按Ā#ā䬂将清空᠔᳝用户密码，但管理员密码保留Ǆ

可Ϟϟ䬂选择Āপ消ā按Ā#ā䬂，প消清空操作Ǆ

清空用户指纹˄ϡ包管理员指纹˅

䖯入Ѡ㑻菜单，Ϟϟ䬂选择Ā清空用户指纹ā按Ā#ā䬂䖯入ϟ一ℹǄ操作界面示例如ϟ˖

选择Ā确认ā按Ā#ā将清空᠔᳝用户指纹，但管理员指纹保留Ǆ

可Ϟϟ䬂选择Āপ消ā按Ā#ā，প消清空操作Ǆ

Ϟϟ䬂选择要删除的指

纹用户，按Ā#ā䬂确认删除
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系统设置˄语言/日期/ᯊ间/ᯊ间格式/静音˅

以ϟ设置请首ܜ䖯入一㑻菜单

语言设置- 中文简体/En其须卸s卷

日期设置

注意˖ᑈ份输入Ў 2000-2099，系统自ࡼ拒绝无效数ᄫ输入Ǆ

ᯊ间设置

注意˖如果是 12小ᯊ制的，䖬要选择Ϟ/ϟजǄ系统自ࡼ拒绝无效数ᄫ输入Ǆ

选择Ā设置ā

按Ā#ā䬂

选择Ā语言ā

按Ā#ā䬂

选择中文或英

文按Ā#ā䬂

输入ᑈ份按

Ā#ā䬂

输入᳜份按

Ā#ā䬂

输入日期按

Ā#ā䬂

选择Ā日期ā

按Ā#ā䬂

选择Āᯊ间ā

按Ā#ā䬂

输入小ᯊ数

按Ā#ā䬂

输入ߚ钟

按Ā#ā䬂
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ᯊ间格式设置

静音设置

注意˖静音ࡳ能开启ৢ，除警音外的݊他声音都将无效Ǆ

钥匙警设置

注意˖钥匙警设置关䯁ৢ，钥匙开门ϡݡ警Ǆ

选择Ā静音ā

按Ā#ā䬂

Ϟϟ䬂选择静音开

或关按Ā#ā䬂确认

选择Āᯊ间格

式ā按Ā#ā䬂

选择᠔要的ᯊ间

格式按Ā#ā䬂

选择Ā钥匙警ā

按Ā#ā䬂

Ϟϟ䬂选择钥匙警

开或关按Ā#ā䬂确认
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查看ࡳ能˄查询开门记录/复ԡᯊ间/剩余空间˅

以ϟ设置请首ܜ䖯入一㑻菜单

查询开门记录

查看᠔᳝˖按ᯊ间乎序排列᠔᳝的开门记录，Ϟϟ䬂选择查看˗

指定密码˖输入指定的密码编ো，查看指定的密码的开门记录˗

指定指纹˖输入指定的指纹编ো，查看指定的指纹的开门记录˗

指定遥˖输入指定的遥器编ো，查看䆹遥器的开门记录˗

䖰程记录˖查看᠔᳝䖰程的开门记录;

钥匙记录˖查看᠔᳝钥匙的开门记录Ǆ

操作界面示例如ϟ˄以查询指定密码开门记录Ў例˅˖

注意˖PW-密码开门˗FP-指纹开门˗RM-遥器开门˗ KY-钥匙开门Ǆ

查询复ԡᯊ间˄只显示最近一次的复ԡᯊ间˅

操作界面示例如ϟ˖

选择Ā查看ā

按Ā#ā䬂

选择Ā开门记录ā

按Ā#ā䬂

选择Ā指定密码ā

按Ā#ā䬂

输入指定查看的密

码编ো按Ā#ā䬂

Ϟϟ䬂查看ϡৠ

日期的开门记录

选择Ā复ԡᯊ间ā

按Ā#ā䬂

显示最近一次

的复ԡᯊ间
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剩余空间˄显示Ꮖ登记的密码ǃ指纹数和剩余的密码ǃ指纹数˅

扩展ࡳ能样选配核

˄增ࡴ/删除遥，登记/注䫔ᅝ全管家，增ࡴ/注䫔组合˅

以ϟ设置请首ܜ䖯入一㑻菜单

增ࡴ遥

注意˖ 1.遥编ো可选择 00-09 中的任意一组或使用默认编ো˗

2.若遥Ꮖ注ݠ，则提示“用户Ꮖᄬ在”˗

3.超ᯊ未按遥按䬂或遥异常，导㟈注ݠ失败请重复以Ϟℹ骤完៤注ݠǄ

删除遥

Ϟϟ䬂选择要删除的

遥用户，按Ā#ā䬂

选择Ā剩余空间ā

按Ā#ā䬂

显示密码ǃ指纹的Ꮖ用ǃ

剩余数量，按Ϟϟ䬂查看

选择Ā增ࡴ遥

ā按Ā#ā

输入遥编

ো按Ā#ā䬂

输入遥器用

户ৡ按Ā#ā䬂

按遥器Ϟ

任一按䬂

选择Ā删除遥ā

按Ā#ā䬂
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注ݠᅝ全管家

注意˖ 1.只᳝管理员手机ো才可以管理ᅝ全管家˄如注݊ݠ它用户手机/重设密码以及݊它设置˅˗

2.注ݠ前要使ᅝ全管家䖯入注ݠ状态˄ 䆹ࡳ能属于选配，䆺细操作，请参照ǉᅝ全管家 HSC100

使用说明书Ǌ˅Ǆ

3.若提示操作失败或是 20 ⾦ৢ未收到确认信息请重复以Ϟ操作Ǆ

注䫔ᅝ全管家

注意˖注䫔ᅝ全管家ৢϡᕅ响ᅝ全管家警ࡳ能Ǆ

增ࡴ组合˄增ࡴĀ密码强指纹ā或Ā指纹强指纹āঠ验证˅

注意˖被组合的指纹和密码乏是Ꮖ登记的用户指纹和用户密码，管理员指纹和管理员密码

禁ℶ被组合，Ϩ任一指纹或密码都只能被用在一组组合中Ǆ

注ݠ៤ࡳ，ৠᯊ管理员

手机将收到确认信息

输入管理员

手机ো码
注ݠ链接中

选择Ā注ݠᅝ全管

家ā按Ā#ā䬂

选择Ā注䫔ᅝ全

管家ā按Ā#ā䬂

选择Ā确认ā按Ā#ā䬂确认注䫔，

或选择Āপ消ā按Ā#ā䬂প消操作

选择Ā增ࡴ组

合ā按Ā#ā䬂

选择Ā密码+指

纹ā，按Ā#ā䬂

输入一个Ꮖ登记

的用户密码，按

Ā#ā䬂

录入Ꮖ登记的用户

指纹，按Ā#ā䬂
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注䫔组合

关于样显示本䫕的基本信息核

用管理员身份验证ৢ，按Ā＃ā䬂䖯入一㑻菜单选择Ā关于ā，按Ā＃ā䬂

确认，䖯入本䫕信息显示界面Ǆ

采集指纹

指纹中心包了像大部ߚ信息，采集ǃ验证指纹ᯊ请ℷ确放置手指Ǆ方法˖

把手指放在指纹采集窗Ϟ，力度䗖中，尽量ᑇ放Ǆ如ϟ˖

手指放置在指纹采集窗中心

保ᣕ手指ᑇ放在指纹采集窗

轻轻把手指按在指纹采集窗

保ᣕᑇ稳˄ϡ要滑ࡼ˅

OK

OK

OK

OK

NO NO

NO NO

NO

NO

选择Ā注䫔组

合ā按Ā#ā䬂

选择需要注䫔的

组合，按Ā#ā䬂
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开门方法

机械钥匙开门

插入钥匙旋转 270度按ԣϡ放，ϟ压把手开门Ǆ

用户密码开门

ℹ骤一˖唤醒触摸按䬂ᵓ，输入 升 ԡ用户密码˄2 ԡ编ো强际 ԡ密码˅，按Ā＃ā

䬂Ǆ

ℹ骤Ѡ˖密码验证៤ࡳ，绿色指示♃亮，ϟ压把手即可开门Ǆ

若ℸ用户密码被设置Ў组合开门密码，则在完៤Āℹ骤一āৢ乏ḍ据提示

继续验证Ϣℸ密码ৠ组合的用户指纹方可开门Ǆ

指纹开门

ℹ骤一˖ķ指纹采集窗未外露ᯊ请Ϟ提滑Ⲫ，ℸᯊ指纹采集窗♃亮，ḍ据提示

直接验证Ꮖ登记的指纹Ǆ

ĸ指纹采集窗Ꮖ外露而采集窗♃ϡ亮的情况ϟ，按“＃”䬂，指纹采集窗

♃亮，ḍ据提示验证Ꮖ登记的指纹Ǆ

ℹ骤Ѡ˖指纹验证៤ࡳ，绿色指示♃亮，然ৢϟ压把手开门Ǆ

若ℸ用户指纹被设置Ў组合开门指纹，则在完៤Āℹ骤一āৢ乏ḍ据提示

继续验证Ϣℸ枚指纹ৠ组合的用户密码或用户指纹方可开门Ǆ

注意˖组合开门ᯊ˖

所.ϸ个组合对象的验证乎序ϡ限，您可ܜ输入任意一个组合对象˗

2.ϸ个组合对象的开门信息都将被保ᄬ˗

杂.开门短信只提示一个组合对象的开门信息˗

权.若组合中᳝胁迫指纹，则当组合开门៤ৢࡳ会发出胁迫警˗

附.组合中任一对象被删除，组合则自ࡼ注䫔，但另一对象可以单独执行开门ࡳ能Ǆ
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遥器开门˄选配˅

1ǃ本ࡳ能只䗖用于带遥ࡳ能的ѻ品Ǆ

2ǃ直接按遥器Ϟ的开门/关门䬂可实⦄开门/关门Ǆ

3ǃ在空ᯋ⦃境ϟ遥距离可达 80 米Ꮊ右，Ϣ周围⦃境因素᳝关Ǆ

ᑨ急电源使用

当电∴没电或电量过Ԣ，可外接 9V层叠电∴(6F22,9V),作Ўᑨ急电源，将

电∴接到前䫕体ϟ方电源接口处给䫕供电，然ৢ以任意方式开门Ǆ

注˖电源对钥匙开门方式无ᕅ响Ǆ

9V层叠电∴

电∴的ᅝ装和使用

ᅝ装电∴方法

拧开电∴Ⲫ螺䩝，পϟ电∴Ⲫ， 在电∴盒中装入电∴˄视体ѻ品型ো的

配置而定 ，˅装Ϟ电∴Ⲫ，ݡ拧紧电∴Ⲫ螺䩝Ǆ

使用电∴注意џ乍

请使用ℷ确型ো的电∴Ǆ˄ 电∴建议使用ℷ规厂家生ѻ的合格的高能碱性

电∴˅̠

若䫕长期ϡ使用，请প出电∴˗

型োϡৠ的电∴ǃ新旧电∴ϡ可混用˗

请将电∴的ℷ负极ℷ确ᅝ装˗



29

第五章 常见问题及݊解决方法

故障⦄象 可能原因 解އ方法

用机械钥匙无法开门

ķ机械钥匙ϡℷ确 使用ℷ确的机械钥匙

ĸ䫕头损坏
用݊他方法开门ৢ请ϧ业
人员检查门䫕并更换损坏
的零件

Ĺ䫕芯损坏 ৠϞ

ĺ离合器机械故障 ৠϞ

指纹/密码/遥开门验
证៤ࡳ，绿色指示♃
亮，门无法开

ķ门䫕ᅝ装䯂乬 请ϧ业人员检查

ĸ䫕芯机械故障，䫕芯线ᡬ断
或䫕芯线没装好

ৠϞ

验证指纹开门ᯊ，提示
验证失败

ķ䆹指纹Ў非法指纹
使用᳝效指纹或改用݊他
方式开门

ĸ䆹指纹Ꮖ经被注䫔 ৠϞ

Ĺ᳝效指纹的ԡ置偏差过大

重新验证指纹˗将手指ᑇ
放在指纹采集窗中心，缩
小Ϣ登记ᯊ指纹的ԡ置差
距 或̠改用݊他方式开门Ǆ

ĺ䆹指纹破损

重新登记一枚指纹˄建议
ৠ一用户ᑨ注ݠ 2枚以Ϟ
指纹˅̠或改用݊他方式开
门

Ļ手ᑆ\湿\冷
将手指保湿\擦ᑆ\保暖ৢ
验证指纹˗或改用݊他ݡ
方式开门

ļ采集指纹ᯊ用力过大，指纹
ব形Ǆ

用ℷ确方式重新验证指纹

Ľ采集指纹ᯊ用力过轻，指纹
大部ߚ未Ϣ指纹采集窗充ߚ
接触

ৠϞ

ľ䰇ܝ直射ᕅ响指纹៤像
用任何ϡ透ܝ的物件遮ԣ
ᔎݡܝ验证指纹
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故障⦄象 可能原因 解އ方法

៤ࡳ验证᳝效指纹
/密码/遥开门，状
态ℷ常，电机ϡᎹ
作，无法开门

ķ连接线ᵒࡼ
请ϧ业人员检查门䫕并更换
损坏的零件

ĸ电机故障 ৠϞ

᳝效指纹 /密码 /遥
开门，电机ℷ常
转ࡼ，前把手空转，
无法开门

ķ验证ᯊ把手未回ԡ 将把手回ԡৢ，重新验证

ĸ把手内未装方轴ᔍ簧 请ϧ业人员检查门䫕

遥ϡ能开/关门

ķ遥器电量耗尽或遥器损
坏˄ℸᯊ遥器♃ϡ亮Ǆ˅

更换遥器电∴或请ϧ业人
士检测遥器是否损坏

ĸ䫕的䯂乬˄遥器♃亮˅ 请ϧ业人员检查门䫕

转ࡼ前把手，Џ䫕
舌ϡ能完全打䖯
去Ǆ

ķ䫕芯Ϟ油部件粘᳝♄尘或前
ৢ䫕体接线未放好卡ԣ䫕芯

请ϧ业人员检查门䫕

ĸ门䫕地杆ᵒࡼ了 ৠϞ

按䬂无ডᑨ或禁ℶ
操作

ķ电∴耗尽或ℷ负极装ড
用外接电源或采用݊他方式
开门ৢ检查电∴

ĸ连续输入 32 ԡ密码或连续 3

次确认错误密码，䬂Ⲭ自ࡼ䫕
定Ǆ

隔 操作䬂Ⲭ或改用ݡ钟ߚ15
݊他方式开门可解除䫕定Ǆ

Ĺ前ৢ䫕体连接线ᵒࡼ
用机械钥匙开门ৢ，请ϧ业人
员检查门䫕Ǆ

门䫕常开常䯁，无
法ℷ常使用Ǆ

ķ离合器组件故障 请ϧ业人员检查门䫕

ĸ把手内未装方轴ᔍ簧 ৠϞ


