
亲爱的用户：

感谢您购买本公司电子门锁！

在使用本产品前，请您务必仔细阅读使用说明书，并请妥善保管。

您能成为我们的用户，是我们莫大的荣幸。为了使您尽快掌握本公司电

子门锁的使用方法，我们特别为您编写了说明书。我们对产品说明书的编排

力求全面而又简洁。从中您可以获得有关电子门锁的安装步骤及基本使用方

法等方面的一些知识。我们强烈建议您在使用本产品之前，务必先仔细阅读，

这会有助于您更好地使用电子门锁。如果您未按说明书的要求操作电子门锁

而由此引起的任何损失，根据相关规定本公司将不承担责任。

使用说明书仅适用于书中所介绍的本公司电子门锁同型号产品的使用和

使用条件及环境要求的说明，不具体表明产品软硬件的实际配置和界面，实

际配置请以您所购买的产品及装箱清单为准。本说明书不一定能适用于其它

型号和配置的本公司电子门锁，更不一定适用于其它品牌的产品。

我们已经尽我们最大的努力尽量避免人为的失误，以确保说明书中所提

供的信息是正确可靠的，但我们不能完全保证：不会有在印刷之前未曾发现

或检查出的差错，以及那些我们无法控制的印刷、装订、分发等环节的疏漏，

请您多加包涵！

有时，我们为了提高部件及整机的性能和可靠性，可能会对产品的硬件

或软件配置作了一些小调整，这样有可能会导致产品的实际情况与说明书有

某些不一致的地方，但这不会实质性地影响您对产品的使用，请您能够谅解。
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重要提示

1 指纹锁作为高科技产品，安装的好坏直接影响到门锁的正常操作及使用

寿命，建议您聘请对锁具有相当经验的师傅进行安装，并根据产品附件

中门板开孔图样板进行开孔，凿支承窝，锁扣板及锁扣盒孔；确认所开

凿的孔准确无误，然后严格按照产品说明书中的步骤进行操作，如果安

装后发现锁有任何异常，请及时和当地的经销商或本公司的售后服务部

门联系，以便快速解决问题。

2 如果您的房间正在装修，我们建议您将产品卸下，待装修完成后再把产

品重新装上，这样做的目的是：避免装修过程中腐蚀性物质或装修中使

用的酒精、油漆等化学物质未干透时会向空气中散发腐蚀性气体腐蚀锁

体，加速产品表面处理生变，影响外观及降低产品使用寿命。

3 在门锁安装调试完成后，请您在第一时间内清空门锁内所有的密码、指

纹及 MF卡，再注册自己的管理密码、管理指纹和用户密码、用户指纹

及 MF卡，防止留下安全隐患。

4 当听到低压警报时请及时更换电池并注意正负极的安装，以确保锁的正

常使用。

5 若您要出远门或长期不使用锁，请带上机械钥匙，并取出电池，以确保

锁的使用寿命。

6 指纹较平较细或年龄较小的用户，建议您用大拇指注册指纹，且同一用

户注册 2枚以上指纹，提高指纹开门时的成功率。

7 锁的指纹容量为 100枚，含 1枚管理指纹；密码容量为 10组（8位），

含 1组管理密码和 9组用户密码；MF卡容量为 100张。

8 本锁出厂设置：管理密码为 00123456，指纹库为空。

9 本说明书适用于本公司 F2系列产品，其中的外观图片仅作为参考，不能

一一列出，具体以您所购买的型号实物为准。不便之处请谅解。
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1 产品简介

1.1 产品图

1.1.1 外观图
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01 前滑盖 10 配 5#电池的上电池盒

02 数码管保护罩 11 管理按键(部分机型是针孔按键)
03 数字键盘(部分机型有刷卡功能) 12 显示屏(选配)
04 指纹采集窗 13 查询按键(选配)

05 前锁体 14 小旋钮

06 前把手 15 后把手

07 锁头盖 16 后锁体

08 外接电源接口 17 配 5#电池的下电池盒(选配)
09 上电池盖 18 下电池盖(选配)
注：图例仅供参考，外观以实物为准。
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1.1.2 尺寸图（单位：mm）
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注：图例仅供参考，外观以实物为准。

1.2 产品特点

支持指纹、密码、MF卡（选配）和机械钥匙开门。

数码显示信息，人机操作直观、方便。

把手可防止暴力破坏，安全可靠。

有反锁功能、常开功能、伪码功能和（斜舌警报、低压警报、防拆

警报、密码错误警报）四种警示功能。

采用国际先进的生物识别技术，确保质量。
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1.3 产品功能

1.3.1 开门功能

本锁支持指纹、密码、钥匙、MF卡（选配）多种开门方式。

1.3.2 反锁功能

门内外上提把手都可实现反锁，同时实现天地杆的功能；门内旋转小旋

钮，实现门内锁死功能，蜂鸣器发出“嘀”一声提示，此时在门外不能开门。

1.3.3 伪码功能

在正确密码前（或后）添加的任意数字均称为伪码，一次最多可添加 24

位数字作为伪码。验证密码开门或进入菜单时添加伪码可保障密码的安全，

降低他人窥视密码或恶意破解密码的成功率。

1.3.4 警示功能

（1） 斜舌警报

当门没有关好，斜舌处于压入状态时，2~3秒后蜂鸣器会发出“嘀嘀~”提
示音。

（2） 低压警报

当电池电量不足时，每次开门时蜂鸣器都会发出“嘀嘀~~”提示音。请及时

更换电池，在电池切换期间及完成后，注册的用户信息不会受影响。

（3） 防拆警报

当强行拆除和打开锁体外壳时，蜂鸣器会发出“嘀嘀~~”警示音。

（4） 密码错误警报

连续 3次输入错误密码，键盘会锁定 15分钟，锁定期间按任意数字键，

蜂鸣器都会发出警报声；用指纹开门或取下电池，可解除键盘锁定。
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1.3.5 常开功能

本锁可设置常开状态；在常开状态下可直接下压把手开门。

启用常开：验证管理指纹，数码管显示“FP”，分以下 2种情况：

1) 没有配置 MF卡时，按任意数字键，蜂鸣器 “嘀~”长鸣，绿色指示灯

每三秒钟闪一次，进入常开状态。

2) 配备 MF卡时按数字键盘 8，进入常开状态。

退出常开：用任意指纹或 MF卡开门一次，即可退出常开状态。

1.3.6 可视功能（选配）

LCD显示屏支持开锁记录查询，并提供可视化的管理和运作。

注：可视功能只适用于带 LCD显示屏的产品。

1.3.7 刷卡功能（选配）

将一张已注册的 MF卡放置在门锁的感应区即可实现刷卡开门功能。

注：刷卡功能只适用于带 MF卡的产品。

1.4 适用范围

适用范围：政府各部门、公安局、军队、银行、法院、医院、办公大楼、

写字楼、住宅小区等。

1.5 开门方式

室内 室内

室内 室内

左(外拉)开门 右(外拉)开门

左(内推)开门 右(内推)开门



5

左开门：您站在门的外侧，当门的固定铰链在左边时，指纹锁定义为

左开门，分左内推开门和左外拉开门。

右开门：您站在门的外侧，当门的固定铰链在右边时，指纹锁定义为

右开门，分右内推开门和右外拉开门。

1.6 技术参数

序号 项目 技术参数

1 静态电流 ＜30μA
2 动态电流 ＜200mA
3 指纹组电池寿命 开门 5000次

4 密码组电池寿命 开门 6000次

5 工作电压 DC6V
6 供电方式 电池供电

7 应急电源 DC9V
8 低压报警 4.8V±0.2V
9 控制系统 单电路

10 密码容量 10组
11 指纹容量 100枚
12 密码长度 8位数字

13 比对时间 ≤1秒
14 传感器分辨率 500dpi
15 对比方式 1: N
16 拒真率 小于或等于百分之一（≤1%）

17 认假率 小于或等于百万分之一（≤0.0001%）

18 手指使用角度 360°
19 指纹更新方式 自动更新

20 光线干扰 避免强光直射

21 *感应卡容量 100张
22 读卡距离 0 to 3cm
23 感应频率 13.56MHz
24 工作温度 -10℃~55℃
25 工作湿度 10%~90%
26 开门方向 左开门、右开门

注：本公司注重科技更新，参数更改后，恕不另行通知，带“*”部分为选配项。
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2 管理与使用

2.1 管理密码、指纹、MF 卡

目的 步骤 现象（操作成功时）

指纹库初始化

⑴卸下电池盖

⑵按住指纹管理按键约
10秒

蜂鸣器“嘀~”长鸣，数码管显示“00”，指
纹采集灯亮，绿色指示灯亮。

①

设置管理密码

⑴卸下电池盖

⑵按住密码管理按键约
10秒

蜂鸣器“嘀~”长鸣，键盘灯亮，数码管显
示“0”。

⑶输入管理密码
②,
按#键 蜂鸣器“嘀~”长鸣。

增加用户密码

⑴输入管理密码，按#键 蜂鸣器“嘀~”长鸣，绿色指示灯亮。

⑵输入用户密码

⑶按#键 蜂鸣器“嘀~”长鸣。

删除用户密码

⑴输入管理密码，按#键 蜂鸣器“嘀~”长鸣，绿色指示灯亮。

⑵输入要删除的用户密
码编号

⑶按#键 蜂鸣器“嘀~”长鸣。

增加MF卡

⑴输入管理密码，按#键，
或验证管理指纹

蜂鸣器“嘀~”长鸣，绿色指示灯亮。

⑵按 6键 数码管显示一组 MF卡编号

⑶输入两位 MF卡编号
③

⑷按#键 蜂鸣器“嘀~”长鸣。

⑸把MF卡放至感应区 蜂鸣器“嘀~”长鸣。

删除MF卡

⑴输入管理密码，按#键，
或验证管理指纹

蜂鸣器“嘀~”长鸣，绿色指示灯亮。

⑵按 4键 数码管显示一组 MF卡编号

⑶输入两位 MF卡编号
③

⑷按#键 蜂鸣器“嘀~”长鸣。
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目的 步骤 现象（操作成功时）

MF卡库初始
化

⑴输入管理密码，按#
键，或验证管理指纹

蜂鸣器“嘀~”长鸣，绿色指示灯亮。

⑵按 5键 数码管显示“00”

⑶按#键 蜂鸣器“嘀~”长鸣。

增加指纹（1）
（可用于增加
管理指纹、用户
指纹）

⑴输入管理密码，按#
键

蜂鸣器“嘀~”长鸣，绿色指示灯亮。

⑵按#键 数码管显示一组指纹编号。

⑶输入两位指纹编号
③

⑷按#键 指纹采集灯亮。

⑸采集指纹
④

蜂鸣器“嘀~”长鸣，绿色指示灯亮。

增加指纹（2）
（仅用于增加
用户指纹）

⑴验证管理指纹
蜂鸣器“嘀~”长鸣，数码管显示 “FP”，
电机转动声。

⑵按#键 数码管显示一组指纹编号。

⑶输入两位指纹编号
③

⑷按#键 指纹采集灯亮。

⑸采集指纹 蜂鸣器“嘀~”长鸣，绿色指示灯亮。

删除指纹（1）
（可用于删除
管理指纹、用户
指纹）

⑴输入管理密码，按#
键

蜂鸣器“嘀~”长鸣，绿色指示灯亮。

⑵按*键 数码管显示一组指纹编号。

⑶输入要删除的指纹
编号

③

⑷按#键 蜂鸣器“嘀~”长鸣，绿色指示灯亮。

删除指纹（2）
（仅用于删除
用户指纹）

⑴验证管理指纹
蜂鸣器“嘀~”长鸣，数码管显示 “FP”，
电机转动声。

⑵按*键 数码管显示一组指纹编号。

⑶输入要删除的用户
指纹编号

③

⑷按#键 蜂鸣器“嘀~”长鸣，绿色指示灯亮。
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（1） 注意事项

1 提示音/指示灯说明：每次操作成功时，蜂鸣器“嘀~”长鸣，绿色指示灯
亮；操作失败时，蜂鸣器短鸣“嘀嘀”，红色指示灯亮后退出。

2 输入密码后，按#键表示确认此次密码输入完毕。密码由 8位数字组成：
2位密码编号+ 6位任意数字组合。管理密码编号默认为 00，不可修改。用
户密码编号为 01-09。

3 可使用锁自动生成的指纹或 MF卡编号，也可手动输入指定编号；管理
指纹编号默认为 00，不可更改，01-99为用户指纹编号；MF卡编号为 00-99。

4 指纹采集方法：当指纹采集灯亮时，放入手指；每成功一次，蜂鸣器“嘀”

一声长鸣，当第三次听到蜂鸣器长鸣后，表示用户指纹录入成功。

（2） 密码、指纹、MF 卡权限

项目 数量 编号 权限

管理密码 1组 00 增加/删除用户密码、管理指纹、用户指纹、

MF卡

用户密码 9组 01-09 开门

管理指纹 1枚 00 增加/删除用户指纹、MF卡，开门

用户指纹 99枚 01-99 开门

用户MF卡 100张 00-99 开门

（3） 采集指纹要领

指纹中心包含了图像大部分信息，采集、验证指纹时请正确放置手指。

方法：把手指放在指纹采集窗上，力度适中，尽量平放。如下图：

手指放置在指纹采集窗中心

保持手指平放在指纹采集窗

轻轻把手指按在指纹采集窗

保持平稳（不要滑动）
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2.2 开门方法

开门方式 步骤 现象（成功开门时）

指纹开门

⑴上滑滑盖
①

指纹采集灯亮

⑵验证已登记的指纹

蜂鸣器“嘀~”长鸣，数码管显示相应

的指纹编号
②
，绿色指示灯亮，电

机转动。

⑶下压把手开门

密码开门

⑴上滑滑盖

⑵输入已登记的密码，

按#键
蜂鸣器“嘀~”长鸣，绿色指示灯亮，

电机转动。

⑶下压把手开门

MF卡开

门

⑴上滑滑盖

⑵把 MF 卡放至感应

区

蜂鸣器“嘀~”长鸣，数码管显示相应

的 MF卡编号，绿色指示灯亮，电

机转动

⑶下压把手开门

钥匙开门

⑴取下锁头盖
③

⑵插入钥匙，旋转

⑶下压把手开门

（1）注意事项

1 如果滑盖处于上滑状态（指纹采集灯没亮），按#键激活指纹采集窗，
再验证已登记的指纹。

2 验证管理指纹时，数码管显示指纹编号 “FP”。

3 取下锁头盖方法：用锁头盖钥匙取下锁头盖。

（2） 应急电源使用

当电池电量耗尽时，可外接 9V层叠电池(6F22,9V)，作为应急电源。

将电池接到前锁体下方电源接口处给锁供电，然后以任意方式开门即可。

注：电源对钥匙开门方式无影响。
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（3）安装电池

1 安装电池方法：拧开电池盖螺钉，取下电池盖，在电池盒中装入 4节
AA 1.5V电池，装上电池盖，再拧紧电池盖螺钉。

2 使用电池注意事项：

请使用正确型号的电池，以防爆炸；

若锁长期不使用，请取出电池；

新旧电池不可混用；

请将电池的正负极正确安装；

请遵守当地环境保护法标准处理废旧电池；

请将电池放置于远离儿童和宠物之处；

如果皮肤或衣服沾上电池漏出的溶液，请立即用清水冲洗，如果眼睛

触及碱液，请立即用清水冲洗，随后就医。

2.3 显示屏设置与使用（选配）

后锁面显示屏功能只适用于带显示屏的产品，相关功能如下：

（1） LCD 开启界面

通过查询按键输入管理密码，即可进入后锁面查询和设置界面。

（2） 时钟设置功能

通过上翻键、下翻键配合确认设置当前的时间。

上翻键 确认键

取消键下翻键
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（3） 语言设置功能

可以实现中英文界面切换

（4） 指纹管理功能

可进行增加与删除指纹操作。指纹编号后带“*”表示锁内存在该编号的指

纹，可删除；指纹编号后不带“*”，表示锁内不存在该编号的指纹，可增加。

（5） 密码管理功能

可进行增加与删除密码操作。密码编号后带“*”表示锁内存在该编号的密

码，可删除；密码编号后不带“*”，表示锁内不存在该编号的密码，可增加。

（6） 记录管理功能

选择“查看记录”可查看最近 200条开门记录；选择“清空记录”可清除所有

开门记录。注：记录中 PW表示密码记录，FP表示指纹记录。
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3 门锁安装

3.1 安装图

01

02

03

04

11

15

12

13

06

07

08

09

16

05

10

14

01 前锁体 09 电池盖

02 大方轴 10 圆头平咀公制螺钉

03 门 11 锁芯

04 大方轴 12 地杆

05 天杆 13 沉头螺钉

06 后锁体 14 门扣板

07 十字槽半沉头螺钉 15 门框盒

08 5#电池 16 门框

注：图例仅供参考，外观以实物为准。
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3.2 安装步骤

3.2.1 第 1 步 门板开孔

本产品可用于木门和防盗门，开孔图如下（请依包装清单中开孔模板 1:1
开孔）。
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3.2.2 第 2 步 门框盒开孔

如图加工门框盒的安装孔，其高低位置与门锁一致，前后位置应使门锁

关闭时与门框平齐。
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3.2.3 第 3 步 安装

（1）如图所示用螺钉把锁

芯和天地杆固定在门板

上。

（2-A）双电池盒锁安装：

如图所示先将前锁体电源

线从孔穿到门背后，将大

方轴对准锁芯孔装入门孔

背后，接好电源线。然后

将后锁体把手方孔对准大

方轴，小旋钮对准锁芯孔

装好，用 4颗螺钉从后面

穿过孔固定好前后锁体，

然后装上电池，盖好上下

电池盖。

前锁体

后锁体

电池盖

螺钉塞

大方轴

电源线

（2-B）单电池盒锁安装：

如图所示先将前锁体电源

线从孔穿到门背后，将大

方轴对准锁芯孔装入门孔

背后，接好电源线。然后

将后锁体把手方孔对准大

方轴，小旋钮对准锁芯孔

装好，用 4颗螺钉从后面

穿过孔固定好前后锁体，

然后装上电池，盖好电池

盖。

前锁体

电源线后锁体

下电池盖

大方轴

上电池盖
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3.2.4 第 4 步 调试

门锁安装好后，请按第 2章操作与使用进行调试门锁，直到合适为止。

3.3 安装注意事项

1 安装前请先检查您的门厚是否在极限门厚范围内，本锁适用的门厚是 :

40-100mm。

2 固定前后锁体时，不要压住内部连接线。

3 安装拿放前后锁体时，请轻拿轻放，以免刮花、刮伤锁体表面，影响外观。

门扣板 门框盒

门框 （3）如图将门框盒装在

门框上，装上门扣板，用

四个螺钉固定；最后检查

锁芯活动是否顺畅。

木门使用自攻螺钉固定，

铁门使用公制螺钉固定。
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4 日常维护与保修

4.1 日常维护及保养

（1） 请勿让锁面与腐蚀性物质接触，以免破坏锁面保护层，影响锁面的光泽

度。

（2） 把手是门锁的关键部位，其灵活度直接影响门锁的使用，请勿在把手上

悬挂物件。

（3） 如果门变形，会使组合斜舌进入门框盒摩擦过大，不能完全伸展，此时

应调整门扣板位置。

（4） 指纹采集窗使用较长时间后，表面会沾污垢或表面潮湿，请用干燥软布

轻轻擦拭。

（5） 听到低压警报时，请立即更换电池，以确保门锁正常使用。更换电池时，

请注意电池的正负极。

（6） 请妥善保管机械钥匙。

（7） 请勿用坚硬的、尖锐的物体刻划指纹采集窗表面（包括指甲）。

（8） 每次采集指纹时，手指指纹部分平贴指纹识别器。

（9） 如锁转动不灵活或不能保持正确的位置，应请专业人员将锁芯部份加注

机械润滑油。

（10） 经常保持锁体传动部位有润滑剂，以保持其传动顺畅及延长使用寿

命。建议半年或一年检查一次，同时检查紧固螺钉有否松动，以确保紧

固。

（11） 锁头在使用过程中，定期（半年或一年）或在钥匙插拔不顺畅时，

可在锁芯槽内抹入小许石墨粉或铅笔粉以确保钥匙插拔顺畅。但切忌加

入其它任何油类来作润滑，以避免油脂粘住弹子弹簧，导致锁头不能转

动而不能开启。
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4.2 常见问题排除

问题 原因 排除方法

1. 指 纹 验 证 成

功，绿色指示灯

亮，门无法开。

①门锁安装问题。

请专业人员检查。②锁芯机械故障，锁芯线

折断或锁芯线没装好。

2. 用机械钥匙无

法开门。

①机械钥匙不正确。 使用正确机械钥匙。

②锁头损坏。
用其它方法开门后请专

业人员检查门锁并更换

损坏的零件。

③锁芯损坏。

④离合器机械故障。

3. 验证指纹开门

时，红色指示灯

亮，蜂鸣器“嘀嘀

~”短鸣，不能开

门。

①该指纹为非法指纹。 使用有效指纹或改用其

它方式开门。②该指纹已经被注销。

③有效指纹的位置偏差过

大。

重新验证指纹，将手指平

放在指纹采集窗中心，缩

小与登记时指纹位置差

距；或改用其它方式开

门。

④该指纹破损。

重新登记一枚指纹（建议

同一用户应注册 2枚以上

指纹）；或改用其它方式

开门。

⑤手太干\湿\冷。

将手指保湿\擦干\保暖后

再验证指纹；改用其它方

式开门。

⑥采集指纹时用力过大，

指纹变形。

用正确方式重新验证指

纹。⑦采集指纹时用力过轻，

指纹大部分未与指纹采集

窗充分接触。

⑧阳光直射影响指纹成

像。

用任何不透光的物件遮

住强光再验证指纹。
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问题 原因 排除方法

4. 转动前把手，主锁

舌不能完全打进去。

①锁芯上油部件粘有灰尘

或前后锁体接线未放好卡

住锁芯。
请专业人员检查门

锁。②门锁天地杆松动了。

5. 成功验证有效指

纹、密码、MF卡，

状态正常，电机不工

作，无法开门。

①连接线松动。
请专业人员检查门锁

并更换损坏的零件。
②电机故障。

6. 按键无反应或禁

止操作。

①电池耗尽或正负极装

反。

用外接电源或机械钥

匙开门后检查电池。

②连续 3次确认错误密码，

键盘自动锁定。

隔 15 分钟再操作键

盘。

③前后锁体连接线松动。

用机械钥匙开门后，

请专业人员检查门

锁。

7. 成功验证有效指

纹、密码、MF卡，

电机正常转动，前把

手空转，无法开门。

①验证时把手未回位。
将把手回位后，重新

验证有效方式开门。

②把手内未装方轴弹簧。
请专业人员检查门

锁。

8. 门锁常开常闭，无

法正常使用。

①离合器组件故障。 请专业人员检查门

锁。②把手内未装方轴弹簧。

9. MF卡不能开门
①MF卡损坏 更换 MF卡

②锁故障 请专业人员检查门锁
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4.3 保修原则

本公司对出售的产品提供终身维护。自购买之日起一年内，公司提供免

费保修服务；超过保修期的产品，公司提供收费维修服务。

属下列情况者，不提供免费保修服务：

（1） 无产品保修卡或有效购买凭证的，保修卡和购买凭证与产品不相符的；

（2） 人为因素造成的损坏，包括非正常工作环境下使用、不按说明书使用引

起的损坏等；

（3） 用户私自拆机、自行维修、改装或经非本公司授权单位维修者或者因其

它不可抗拒因素破坏的。

附录

♦ 安装工具一览表

锤子 1把 铅笔 1支 螺丝刀 1把 凿子 1把

介刀 1把 手枪钻 1把 角尺 1把 卷尺 1把

合金钻头ø12 合金钻头ø20 曲线锯 1把 拖线板 1个
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♦ 装箱清单

序号 名称 数量

01 前锁体 1套
02 后锁体 1套
03 锁芯 1套
04 门扣板 1个
05 门扣盒 1个
06 十字槽半沉头螺钉（适配） 4颗
07 大方轴(适配) 2个

08 固定锁芯与扣板的螺钉（适配）
8颗（铁门）

6颗（木门）

09 前垫板 1个
10 后垫板 1个
11 机械钥匙 1套
12 说明书 1本
13 开孔模板 1张
14 服务卡 1张
15 合格证 1张

16 5#电池（适配）
单电池盒：4 节

双电池盒：8节
17 锁头盖+锁头盖钥匙 1套
18 MF卡（选配） 3张


