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☆ 版权说明

本说明书及本说明书所描述的门锁产品，包括其中的微电脑程序的版权，归本公司所有，任何方

式的仿制、复制都属侵权行为。

☆ 升级说明

随着技术发展，本公司产品的功能将根据市场的需求不断升级，如所购产品与本说明书有不同之

处，恕不另行通知，如有疑问，请直接与本公司联系，索取最新资料。

☆ 适用说明

本手册适用于 E10指纹门锁。
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第一章 操作说明

本指纹锁一共可以存储 100枚指纹，第 00号为管理员指纹，第 01-09枚为超级指纹，后 10-99
枚为普通指纹，其中第 00枚指纹具有添加/删除 01~99号指纹的权限，第 01~09枚超级指纹具有添加

/删除 10~99号指纹的权限。前锁面有 4个按键，分别是 0、1、2、和 3键，如下图所示。

0键——添加指纹/数字上翻

1键——删除指纹/数字下翻

2键——退出

3键——上电/确认

后把手

电池盖 常开按键

后锁体

6E 系列后锁体示意图

前把手

锁头盖

退出键 2

上电/确认键 3

数码显示屏

防尘盖

前 锁 体

删除/下翻键 1

添加/上翻键 0

指纹采集窗

6E 系列后锁体示意图
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1.1 出厂状态

出厂时指纹库为空，出厂密码为：000000。输入该密码可以开门。

1.2 管理员密码注册

1.2.1 管理员密码注册：（更换管理员密码）

1：取下任意一节电池，按下 0键不放，再装上这节取下的电池。听到蜂鸣器“嘀…”一声长叫，

显示屏上显示“0”，进入密码设置状态。

2：放开 0键，再按 0或 1键来选择要设置的密码数字，输入要设定的 6位密码。

3: 输入管理员密码时各键的作用：

a:“0”键，为数字输入，从 0开始往上翻。

b:“1”键，为数字输入，从 0开始往下翻。

c:“2”键，为退出输入密码状态。

d:“3”键，为确认当前输入的密码数字。

4：在输入密码的过程中，显示屏上的两位数：个位上的数是当前正要输入的密码，十位上的

数是前一次确认的密码，每选定一位数就按 3键确认一位密码，在确认输入 6位有效密码后，蜂鸣

器“嘀…”长叫一声显示屏上绿灯亮，重复显示一次刚才输入的 6位密码。系统自动退出，并自动保

存该组密码为管理员密码。

5：如果用以上同样的方法再次输入 6位有效密码后，系统会将以前输入的密码覆盖，仅保存

最后一次输入的 6位有效密码。

1.2.2 管理员指纹注册：（第 00 枚指纹）

1: 取下任意一节电池，然后按下 1键不放，再装上这节取下的电池。 听到蜂鸣器“嘀…”一声

长叫。指纹采集窗灯闪一下后长亮。

2: 再放开 1键，进入管理员指纹采集状态。

3: 将管理员的手指放在指纹采集窗上进行采集（此时不要按任何按键）。在采集过程中蜂鸣器

“嘀…”一声长叫，把手指拿起来半秒钟再放下去，1秒钟后蜂鸣器再次“嘀…”长叫一声，显示屏上绿

灯亮，显示“00”。说明 00号管理员指纹采集成功，系统自动退出并保存该指纹为管理员指纹。

4：用以上同样的方法再次采集新的管理员指纹后，系统会将以前输入的管理员指纹覆盖，仅

保存最后一次采集成功的管理员指纹。

5：同一手指的指纹在设为管理员指纹之后，就不能再设为超级指纹和普通指纹。

1.2.3 管理员指纹增加超级指纹：（从 01-09 这 9 枚指纹为超级指纹。）

1：直接按 3键，指纹采集窗灯闪烁一下后长亮，5秒钟内放入管理员指纹进行验证。

2：管理员验证成功后，蜂鸣器长叫一声，显示屏上显示管理员指纹号“00”绿灯闪烁。管理员身

份验证成功。

3：在 5秒钟之内按下 0键蜂鸣器“嘀…”叫一声，显示屏上“01”闪烁，（可以是 02、03等；要看

锁内存了几枚超级指纹而定）绿灯常亮。按下 3键确认当前显示的指纹号 。指纹采集窗灯闪烁一

下后长亮，进入超级指纹采集状态。

4：将要登记超级指纹用户的手指放在指纹采集窗上进行采集。(此时不要按任何按键) 在采集

过程中蜂鸣器“嘀…”一声长叫，把手指拿起来半秒钟再放下去，1秒钟后蜂鸣器再次“嘀…”长叫一声，

显示屏上绿灯亮，显示“01”。说明“01”号超级指纹采集成功，系统自动退出并保存该指纹为超级指

纹。

5：同一手指的指纹在设为超级指纹之后，就不能再设为普通指纹。
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1.3 添加第 10~99 枚普通用户指纹

1.3.1 超级指纹用户增加普通用户

1：直接按 3键，指纹采集窗灯闪烁一下后长亮。5秒钟内放入超级指纹进行验证。

2：超级验证成功后，蜂鸣器长“嘀…”叫一声，显示屏上超级指纹号“01”闪烁，超级指纹身份验

证成功，许可增加普通指纹用户（如果超级指纹号是 02、03；那么显示的就是 02、03等）。

3：在 5秒钟之内按下 0键蜂鸣器长叫一声，显示屏上“10”闪烁，显示屏上绿灯长亮，按下 3
键，确认当前显示的指纹号，指纹采集窗灯闪烁一下后长亮，进入普通用户指纹采集状态。

4：将要登记的用户手指放在指纹采集窗上进行采集。(此时不要按任何按键) 在采集过程中蜂

鸣器“嘀…”一声长叫，把手指拿起来半秒钟再放下去，1秒钟后蜂鸣器再次“嘀…”长叫一声，显示屏

上绿灯亮，显示“10”。说明 10号普通指纹用户登记成功，系统自动退出并保存该指纹为普通用户。

5：同一手指的指纹在设为普通用户指纹之后，就不能再设为超级指纹。

备注: ①在确认指纹号之前还可以，按 0或 1键来选择其它的指纹号：可以选 10-99之间任一个

未登记的数字。

②已经添加过的超级指纹的同一手指不能继续重复添加为普通用户指纹，发现此指纹已经添

加时候系统提示后退出。

③ 管理员指纹也可以增加普通用户指纹：按 0或 1键来选择其它的指纹号：如果所选的指

纹号是 01-09之间的数字，加的用户就是超级用户；所选的指纹号是 10-99之间的数字，

增加的用户就是一般的普通用户。

1.3.2 管理员密码增加指纹用户

1：按 0或 1选择密码数字，按 3键确认密码，在确认了 6位正确的位管理员密码后，蜂鸣器“嘀…”
长叫一声，显示屏上绿灯闪烁，密码验证成功。

2：在 5秒钟之内按下 0键蜂鸣器“嘀…”长叫一声，显示屏上“02”闪烁， 绿灯长亮，按下 3键

确认要登记的指纹号；指纹采集窗灯闪烁一下后长亮。

3：在 5秒钟之内将新用户的手指放入指纹采集窗内进行采集。(此时不要按任何按键) 在采集

过程中蜂鸣器“嘀…”一声长叫:把手指拿起来半秒钟再放下去，1秒钟后蜂鸣器再次“嘀…”长叫一声，

显示屏上绿灯亮，显示“02”。说明 02号指纹采集成功，系统自动退出并保存该指纹。

4：如果新用户采集失败蜂鸣器“嘀嘀”短叫两声，显示屏上显示“- -”同时亮红灯警告。 系统会自

动退出。

5：在确认指纹号之前还可以，按“0”或“1”键来选择其它的指纹号：如果所选的指纹号是 01-09
之间的数字；所增加的用户就是超级用户。如果所选的指纹号是 10-99之间的数字；所增加的用户

就是一般的普通用户。

1.3.3 指纹锁用户的正常使用

1：直接按 3键，指纹采集窗灯闪烁一下后长亮，进入待扫描状态。

2：在 5秒钟内放入已登记成功的指纹，进行指纹采集。

3：验证成功后，蜂鸣器“嘀…”长叫一声，显示屏上显示该用户的登记号，绿灯亮。5秒钟内用

前把手开门。

4：五秒钟之后系统会自动退出，到锁门状态。

5：如果采集失败，蜂鸣器“嘀嘀”短叫两声，显示屏上显示“- -”同时亮红灯警告。

6：如果因某种特殊原因导致系统无法识别指纹时，可以用配套的钥匙开门。(或用管理员密码

开门)
7：同一个用户我们提议您左右手各登记一枚以上的指纹，以防手指受伤等意外事件的发生。
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1.3.4 常开功能的使用

1：进入常开状态：

1>按 3键，放入以登记的手指进行验证，在验证用户的手指成功后，5秒钟之内按下“常开键”。
蜂鸣器“嘀…”一声长叫，显示屏上绿灯每 3秒闪烁一次(在常开状态不用进行任何验证就可以开门)。

2>输入管理员密码，验证通过后，按“常开键”后，门锁处于常开状态。

2：常开状态的退出：

1>输入可开门的指纹，验证通过后，门锁自动退出常开状态。

2>输入管理员密码，验证通过后，门锁自动退出常开状态。

1.4 指纹删除

1.4.1 超级指纹删除：

1：直接按 3键，指纹采集窗灯闪烁一下后长亮，5秒钟内放入管理员指纹进行采集。

2：管理员指纹验证成功后，蜂鸣器“嘀…”长叫一声，显示屏上显示管理员指纹号“00”绿灯闪烁。

管理员身份验证成功，（认为管理员许可删除用户）。

3：在 5秒钟内再按下 1键"蜂鸣器“嘀…”长叫一声，显示屏上显示一指纹号：按 0或 1键上下

翻动，找到要删除的指纹号。按下 3号键确认删除显示屏上所显示的指纹。

4：删除成功，蜂鸣器“嘀…”的一声长叫。

1.4.2 密码删除用户：

1：按 0键或 1键选择密码数字，按 3键确认密码，在确认了 6位正确管理员密码后，蜂鸣器

长叫一声，显示屏上绿灯闪烁，按下 1键绿灯常亮，进入用户删除状态。

2：此时显示屏上显示一组指纹号：按 0或 1键上下翻动，找到要删除的指纹号。再按下 3键

确认后，可删除显示屏上所显示编号的指纹。

3：管理员指纹和密码都可以删除从 01-99之间的任意一枚指纹。

1.4.3 超级指纹删除普通用户指纹：

1：直接按 3键，指纹采集窗灯闪烁一下后长亮，5秒钟内放入超级指纹进行采集；

2：超级指纹验证成功后，蜂鸣器“嘀…”长叫一声，显示屏上显示该超级指纹号“01”绿灯闪烁。

身份验证成功（所显示的超级指纹号可以是 02、03等，据登记的指纹而定）。

3：在 5秒钟内再按下 1键蜂鸣器“嘀…”长叫一声，显示屏上显示 10-99之间的指纹号：按 0
或 1键上下翻动，找到要删除的指纹号。按下 3键确认删除显示屏上所显示的指纹。

4：超级指纹只可以删除 10-99之间的普通指纹用户。

1.4.4 清空所有指纹用户：

重新注册一次管理员指纹，就可以将内部的全部指纹一次性全部清除。（操作方法请参照“管理

员指纹注册”一节）

1.4.5 管理员密码的修改：

重复管理员密码注册操作。

1.5 机械钥匙操作说明

1.5.1 机械钥匙

在门锁的配件中有三把机械钥匙，也叫应急钥匙，当用密码和指纹无法开门时，可用机械钥匙

来开门。

1.5.2 机械钥匙开门

1．将锁头盖钥匙平行插入锁头盖上的孔内。
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2．将锁头盖钥匙顺时针旋转 90度。

3．向后拉动锁头盖钥匙，取下锁头盖。

4．将机械钥匙垂直插入锁头孔。

5．将钥匙转动（当门锁为右开门时顺时针旋转，当门锁为左开门时逆时针旋转）90度，此时

钥匙为平行状态，门锁既处于开门状态。

6．向下转动前把手约 50度即可开门。

1.5.3 机械钥匙关门

1．将钥匙转动（当门锁为右开门时逆时针旋转，当门锁为左开门时顺时针旋转）90度，此时

钥匙为垂直状态，拔出钥匙，门锁既处于锁门状态。

2．当不用机械钥匙时将锁头盖盖上。

1.6 使用注意事项

为保障您的财产安全，请您在指纹锁正式投入使用时，先将您自己设为管理员和更换

出厂密码。

1.6.1 低电压报警提示

在正常使用的过程中，按下 3键听到蜂鸣器连续“嘀…嘀…嘀…”三声长叫报警， 说明电池的电

快要用完，需要尽快更换电池。

1.6.2 操作成功&失败提示

一般情况下，凡是操作成功蜂鸣器都会长叫一声，显示屏上绿灯亮。然后进入相应的状态。 操

作失败蜂鸣器短叫两声，显示屏上亮红灯警告。然后退出状态。

1.6.3 管理员指纹和管理员密码的区别

用新密码覆盖原密码后，其用户不会被删除。如果用新的管理员指纹覆盖原管理员指纹所有的

用户都将一次性全部删除。(密码除外)

1.6.4 外接应急电源

如果因特殊原因没有及时更换电池，锁内电池又无电时；可用 9伏电池外接应急电池进行供电。

1.6.5 本机使用 4 节 1.5 伏 5#碱性电池，装电池时正负极性不能接反。

1.6.6 在采集指纹的时候，手指尽量的贴平指纹采集窗镜片表面。
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第二章 安装说明

2.1 安装说明

本说明书适应于以下门锁类型：E10款智能指纹锁系列

2.2 安装要求

2.2.1 左右开门[以人在室外作为参考]

左(内推)开门:站在门的外面，面对门如果门锁的合页在人的左边、且往室内推才能开门。

右(内推)开门:站在门的外面，面对门如果门锁的合页在人的右边、且往室内推才能开门。

左(外拉)开门:站在门的外面，面对门如果门锁的合页在人的左边、且往室外拉才能开门。

右(外拉)开门:站在门的外面，面对门如果门锁的合页在人的右边、且往室外拉才能开门。

室内 室内

室内 室内

左(外拉)开门 右(外拉)开门

左(内推)开门 右(内推)开门

图(1) 房门开向示意图

如图 1所示，相应门锁亦有左(内推)开门、右(内推)开门、左(外拉)开门、右(外拉)开门之分，安

装时要选择与门开的方向一致的门锁，亦可由专业人员现场改装。

2.2.2 安装条件

1. 木质门、防火门（按 2.2.3中的尺寸开孔）;
2. 门厚要求：

款式 智能指纹锁系列

最小范围 35mm
最大范围 80mm

为了便于安装请首先确认门的厚度是否满足上述要求;当门厚不足时请使用我司提供的垫板。

3. 把手中心约与地面高 1米。
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2.2.3 开孔尺寸
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图(2) 智能指纹锁系列开孔图（门）
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图(3) 智能指纹锁系列开孔图（门框）
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2.3 安装工具

卷尺(1 把) 铅笔(1 支) 角尺(1 把) 凿子(1 把)

麻花钻头(1 把) 手枪钻(1把) 木工钻头(1 个) 锤子(1 把)

介刀(1 把) 螺丝刀(1 把) 拖线板(1 个)

合金钻头ø22.5

图(4) 安装门锁所需工具一览

合金钻头ø12合金钻头ø20

曲线锯（一把）
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2.4 安装［以下安装流程是以右(内推)开门为例］

01

02
03

04

09

05

06
07

08

11
12

13

1.前锁体

2.前锁面垫板

3.方轴

4.锁芯

5.平头尖咀自攻镙钉(KAφ4.0x25)
6.门扣板

7.门扣盒

8.门框

9.平头平咀公制镙钉(OMφ8.5XM5X68)
10.平头平咀公制镙钉(OMφ8.5XM5X35)
11.后锁体

12.后锁面垫板

13.门板

10

图(5) 智能指纹锁 门锁组立图

2.4.1 门锁的安装流程

1.确定开孔基准线和开孔位置

在距门底端一定高度（例如：100cm）处画一条水平线作为门锁把手的水平中心线，再将开孔纸

板把手中心线的缺口对准门上所画的把手中心且纸板的边缘与门边缘对齐；在门的内外面画出开孔的

位置线（包括孔的轮廓和孔的中心线），将把手中心线延伸到门的侧面画出侧板与锁体轮廓（如下图所

示）

0
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70

10

20

30

40

50

60

70

Lock Center core

把手中心线
Centeral line of handle

RelongR

乐荣

通孔

通孔

通孔 通孔 通孔

把手水平

 中心线

开孔纸板

门

智能指纹锁系列

2. 开孔

从门的内外面分别钻孔，为避免将门钻裂，钻孔深度约为门厚的 1/2即可，开方孔时可在中心线

上先用钻头钻穿，再用线据根据画线轮廓据出外型。
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智能指纹锁系列

3. 开槽

根据 2.2.3节的尺寸图，在木门中心线上用凿子、钻开侧板槽和锁芯槽。

智能指纹锁系列

4.安装锁芯

将 E10锁芯插入修好的木门内，用沉头自攻螺钉(KA4x25mm) 将锁芯固定在木门上，并确保锁

芯伸缩灵活

智能指纹锁系列

5.安装前锁体

①：装方轴，在装方轴时按下图所示安装；

方轴

图(6) 方轴安装示意图

②：先将前锁体上的电线从门上的方孔处穿过（如下图①所示），再把前锁体装在门上（如下图
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②所示，当门不够厚时必须加对应的垫板）。

电线

① ②

6.安装后锁体

先将后锁体上的电池盖与电池拆下，再把后锁体与前锁体的线路接好（如下图①所示），然后再把

后锁体装在门上（如下图②所示，当门不够厚时必须加对应的垫板）。

电线

① ②

7.固定前、后锁体

先把螺钉放到对应的孔内（如下图①所示），再用十字螺丝刀将螺钉扭紧（要使前、后锁体稍微有

一点松动），然后调试前、后锁体（要使前、后锁体相互对称，侧面与门的侧面平行，并切把手、锁舌

要活动顺畅），当调试好前、后锁体后再扭紧螺钉（要使前、后锁体不能松动），最后将电池、电池盖

装到后锁体上。

图①

8.确定门扣盒和门扣板的开孔位置

将门与门框靠近，在门框上画出把手中心线，按照图 2.2.3的开孔尺寸画出门扣盒、门扣板的外

形。
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9.开门扣盒和门扣板孔

按照指定开孔图尺寸开门扣盒与门扣板孔，并用凿子修好。

10. 安装门扣盒和门扣板

将门扣盒和门扣板装入门框，并用 KA4x25沉头自攻螺钉固定好

11. 调试门锁

按上一章操作使用说明中的内容调试门锁。

智能指纹锁系列

2.4.2 安装的注意事项

1.安装前先检查门厚是否符合相应的极限门厚，如厚度不够则加我公司提供的垫板；

2.安装时拿取门锁，要小心轻放，以免刮花、刮伤表面与损坏电线；

3.在安装前锁体之前先检查其背后的凸柱是否处下图状态；
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查看细节C

小三角的方向对准下方的箭头

智能指纹锁系列

4.扭紧后把手下面的 M5螺钉时，先将把手转到开门位置，再扭紧；

5.在固定前后锁体时，不要压住内部的连接线。

2.5 其他注意事项

☆ 指纹门锁需使用标准 1.5V碱性电池，勿用酸性电池，以免腐蚀门锁。

☆ 应在室内装修完毕后，再安装电脑门锁，以免造成污染及损坏。

☆ 安装门锁时应首先安装好闭门器和门吸，以免损坏门把手和锁舌（方舌）。

☆ 锁正式交付使用前应用保护套保护好把手。

☆ 禁止用异物非法操作，以免损坏通讯触点。
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第三章 异常处理

☆ 更换电池

低压报警后请及时更换电池。

☆ 机械钥匙

如某种原因，致使电脑板损坏，不能开锁，可用机械钥匙将锁打开。
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第四章 维护

☆ 锁的表面清洁

为使锁的表面保持光滑，请定期用柔软、干净的干布擦拭锁的表面，勿用水、酒精或其它化学品

清洁锁的表面，以免造成损坏或锈蚀。

☆ 锁加油

如锁转动不灵活或不能保持正确的位置，则应请专业人员将锁芯部分加注机械润滑油。

☆ 更换锁面和把手

如锁面和把手被划伤，则可向本公司购买更换。

附件一：装箱清单

序号 名称 数量 单位 备注

1 前锁面组合 1 套

2 后锁面组合 1 套

3 单锁舌锁芯 1 套

4 扣盒 1 个

5 扣板 1 个

6 E10前、后垫板 各 1 片 (适选)
7 AA电池 4 节

8 沉头自攻螺钉 KA4x25 4 颗 固定锁芯与扣板

9 固定柱 2 根

10 半沉头十字螺钉 3 颗

11 方轴 1 根

12 机械钥匙 3 把

13 锁头盖钥匙 1 把

14 开孔模板 1 张

15 说明书 1 本

16 合格证 1 张

17 保修卡 1 本

附件二：配件

产品配件是产品在使用过程中，必须要的产品相关部件。
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单锁舌锁芯 扣盒 扣板 机械钥匙

锁头盖钥匙 沉头自攻螺钉 固定柱 半沉头十字螺钉
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附件三、品质保证与服务承诺

售后服务

1、提供一年免费服务，免费保修期限为自购买之日起一年时间。

2、保修期内，如出现以下情况，将不在保修范围之内，维修时收取成本费。

（1） 超出保修期限，或非正规渠道购买的产品；

（2） 用户使用不当，自行拆卸、人为损坏或不可抗力等意外因素造成的损坏；

（3） 在非指定维修点维修过的门锁。

3、终身维护，一年之后的维修收取成本费。


